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Seconda edizione, anno 2022

Una iniziativa promossa da Legambiente in 

collaborazione con Ipsos



Nel 2021 Ipsos e 

Legambiente hanno 

avviato l’Osservatorio

sulla Mobilità

Sostenibile e gli Stili

di Mobilità



Osservatorio Stili Mobilità:
Monitoraggio cambiamenti, atteggiamenti, 

abitudini di mobilità degli Italiani

COS’È L’OSSERVATORIO

…un’indagine nazionale
integrata da 

approfondimenti specifici 

rispetto alle aree 

metropolitane di:

TORINOMILANO ROMA NAPOLIFIRENZE
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COS’È L’OSSERVATORIO

….volta a misurare 

comportamenti, 

atteggiamenti, attitudini 

e opinioni degli italiani in 

tema di mobilità e

trasporti

4



Osservatorio Stili Mobilità:
Monitoraggio cambiamenti, atteggiamenti, 

abitudini di mobilità degli Italiani

I TEMI AFFRONTATI NEL 2021

Le diverse mobilità e gli approcci dei cittadini italiani

Gli effetti della pandemia sulle scelte di mobilità

La svolta «green» e la nuova mobilità

La sharing mobility e l’integrazione con il trasporto 

pubblico locale

Le politiche e gli incentivi alla mobilità sostenibile
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L’EDIZIONE DEL 2022

DIARIO
DEGLI SPOSTAMENTI SETTIMANALI

Intensità

Tipo di spostamenti

Tipo di mobilità utilizzata

INDIVIDUAZIONE DELLE TIPOLOGIE DI 

ʺCITTADINI MOBILIʺ 
Definizione del loro peso 

Profilazione

Analisi dei rispettivi comportamenti e opinioni

COMPORTAMENTI ATTITUDINI OPINIONI
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GLI SPOSTAMENTI SETTIMANALI

Intensità, 

Tipo di spostamenti

Tipo di mobilità utilizzata
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INTENSITÀ E DISTRIBUZIONE SETTIMANALE

Base: Total Sample(n=1000 nazionale + 1.500 aree metropolitane)

D3c. Per ciascun spostamento indichi la durata in minuti dello spostamento. Per gli spostamenti che implicano un’andata e ritorno consideri la durata complessiva dello spostamento (es: per andare al lavoro impiego 20 minuti, per tornare altri 20 minuti: totale dello spostamento da inserire 40 minuti

8

ITALIA MILANO ROMA TORINO FIRENZE NAPOLI

% spostamento giorni feriali

n. medio ore di spostamento giorni feriali

65%
(3,9 ore)

69%
(4,8 ore)

71%
(5,1 ore)

69%
(5,2 ore)

71%
(4,3 ore)

70%
(5,1 ore)

% spostamento weekend

n. medio ore di spostamento weekend

35%
(2,1 ore)

31%
(2,2 ore)

29%
(2,1 ore)

31%
(2,3 ore)

29%
(1,7 ore)

30%
(2,2 ore)

n. medio ore di spostamento settimanali 6h 7,1h 7,3h 7,5h 6h 7,3h
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ITALIA MILANO ROMA TORINO FIRENZE NAPOLI

COMMISSIONI

n. medio ore settimanali

32%

(1,9 ore)

27%

(1,9 ore)

28%

(2,0 ore)

28%

(2,1 ore)

22%

(1,3 ore)

30%

(2,2 ore)

LAVORO-STUDIO

n. medio ore settimanali

26%

(1,6 ore)

38%

(2,6 ore)

36%

(2,5 ore)

31%

(2,3 ore)

42%

(2,5 ore)

30%

(2,2 ore)

PIACERE

n. medio ore settimanali

37%

(2,2  ore)

30%

(2,1 ore)

34%

(2,4 ore)

37%

(2,8 ore)

33%

(2,0 ore)

36%

(2,6ore)

Base: Total Sample(n=1000 nazionale + 1.500 aree metropolitane)

D3c. Per ciascun spostamento indichi la durata in minuti dello spostamento. Per gli spostamenti che implicano un’andata e ritorno consideri la durata complessiva dello spostamento (es: per andare al lavoro impiego 20 minuti, per tornare altri 20 minuti: totale dello spostamento da inserire 40 minuti
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ITALIA MILANO ROMA TORINO FIRENZE NAPOLI

MOBLeggera: piedi, bici, ebike, 

monopattino

n. medio ore settimanali

22%

(1,3 ore)

27%

(1,9 ore)

19%

(1,4 ore)

26%

(1,9 ore)

23%

(1,4 ore)

22%

(1,6 ore)

MOBSostenibile: mezzi pubblici, auto 

o moto condivisa, auto privata elettrica

n. medio ore settimanali

11%

(0,6 ore)

24%

(1,7 ore)

18%

(1,3 ore)

13%

(1,0 ore)

14%

(0,9 ore)

17%

(1,2 ore)

MOBPesante: auto privata non elettrica, 

moto privata: totale minuti di spostamento

n. medio ore settimanali

66%

(4,0 ore)

49%

(3,4 ore)

62%

(4,4 ore)

60%

(4,5 ore)

65%

(3,7 ore)

61%

(4,4 ore)

Base: Total Sample(n=1000 nazionale + 1.500 aree metropolitane)

D3c. Per ciascun spostamento indichi la durata in minuti dello spostamento. Per gli spostamenti che implicano un’andata e ritorno consideri la durata complessiva dello spostamento (es: per andare al lavoro impiego 20 minuti, per tornare altri 20 minuti: totale dello spostamento da inserire 40 minuti
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INDIVIDUAZIONE DELLE TIPOLOGIE DI 

ʺCITTADINI MOBILIʺ 
Definizione del loro peso 

Profilazione

Analisi dei rispettivi comportamenti e opinioni
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1. CORRESPONSABILITÀ DEI COMPORTAMENTI INDIVIDUALI DI MOBILITÀ 

SULLA CRISI AMBIENTALE/CLIMATICA

2. IRRINUNCIABILITÀ MOBILITÀ PESANTE PRIVATA

3. NECESSITÀ DI LIMITARE NORMATIVAMENTE LA MOBILITÀ PESANTE PRIVATA

4. QUALITÀ/DIFFUSIONE PERCEPITA MEZZI PUBBLICI O IN SHARING

5. SICUREZZA PERCEPITA MOBILITÀ LEGGERA

6. PROPENSIONE MAGGIOR USO MOBILITÀ LEGGERA

7. PROPENSIONE MAGGIOR USO MOBILITÀ PUBBLICA

ATTITUDINI

OPINIONI

VALUTAZIONE 

MOBILITA’ LOCALE

IL PROCESSO DI INDIVIDUAZIONE DEI TIPI MOBILI

7 tendenze principali 
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DIARIO SPOSTAMENTI EFFETTUATI

INTENSITÀ SPOSTAMENTO
MOMENTO (FERIALE/FESTIVO)
MOTIVO : LAVORO/STUDIO- COMMISSIONI-PIACERE
TIPOLOGIA MOBILITA’: ALTO, MEDIO, BASSO IMPATTO
MONO-MULTIMODALE

7 tipologie di mobilità prevalenti 

IL PROCESSO DI INDIVIDUAZIONE DEI TIPI MOBILI
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IL PROCESSO DI INDIVIDUAZIONE DEI TIPI MOBILI

7 TIPOLOGIE DI 

MOBILITÀ PREVALENTI 

7 TENDENZE

1. Irriducibili individualisti

2. Attenti per scelta

3. Inamovibili

4. Consapevoli ma incerti

5. Aperti al pubblico

6. Attenti per caso

7. Obbligati ma insoddisfatti

8. Non responsabili

9. Aspiranti stanziali

+
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IL PESO DEI TIPI MOBILI IN ITALIA

14%

4%

2%

11%

23%

6%

19%

6%

14% Irriducibili individualisti 
mai fermi ma incollati al volante

Attenti per scelta
multimobili e multimodali, le gazzelle urbane

Inamovibili
in movimento, ma cambiare è faticoso

Consapevoli ma incerti
fatemi scendere dalla mia auto

Aperti al pubblico
se l'autobus fosse comodo e puntuale…

Attenti per caso
nel giusto mezzo: metà sostenibile e metà no

Obbligati ma insoddisfatti
a piedi e in bici perché conviene

Non responsabili
non mi interessa né l'auto né il pianeta

Aspiranti stanziali
per quel poco, lasciatemi l'auto
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IL PESO DEI TIPI MOBILI NELLE CITTÀ 

14%

6%

2%

10%

23%

5%

25%

5%

9%

11%

4%

2%

18%

18%

12%

19%

5%

7%
13%

9%

3%

13%

16%

8%

26%

3%

6% 8%

6%

2%

13%

24%

9%

22%

8%

7%

7%

13%

3%

11%

25%

9%

22%

6%

5%MILANO TORINO

FIRENZE ROMA NAPOLI

14%

4%

2%

11%

23%

6%

19%

6%

14% Irriducibili 

individualisti

Attenti 

per scelta

Inamovibili

Consapevoli 

ma incerti

Aperti al pubblico

Attenti per caso

Obbligati ma 

insoddisfatti

Non 

responsabili

Aspiranti 

stanziali
ITALIA
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli
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IRRIDUCIBILI INDIVIDUALISTI – mai fermi ma incollati al volante

14%

7%

14%

11%

13%

8%

ITALIA

L’AUTO PER LORO È UN 

SIMBOLO

SFIDA: 

TROVARE IL MODO DI 

RENDERE APPEALING 

ELETTRICO PER QUESTO 

TARGET
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli

18

ATTENTI PER SCELTA - multimobili e multimodali, le gazzelle urbane

4%

13%

6%

4%

9%

6%

ITALIA

GIA’ SENSIBILIZZATI E 

ADERENTI AD UNO STILE DI 

MOBILITÀ SOSTENIBILE

GIÀ NEL FUTURO 

AUSPICATO DI MOBILITÀ 

SOSTENIBILE DOVE NON 

ESISTE PIÙ MEZZO 

PRIVATO



© Ipsos |
Osservatorio Stili Mobilità:
Monitoraggio cambiamenti, atteggiamenti, 

abitudini di mobilità degli Italiani

Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli
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INAMOVIBILI - in movimento, ma cambiare è faticoso

2%

3%

2%

2%

3%

2%

ITALIA

SONO POCHI MA I PIÙ 

CONTRADDITTORI

ABBASTANZA CONSAPEVOLI 

DELLE PROPRIE 

RESPONSABILITÀ 

AMBIENTALI, APERTI A 

RINUNCIARE ALL’AUTO 

PRIVATA, MA NON 

ESPLICITANO ALCUNA 

MOTIVAZIONE PER FARLO

DESIDERABILITÀ SOCIALE
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli
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CONSAPEVOLI MA INCERTI - fatemi scendere dalla mia auto

11%

11%

10%

18%

13%

13%

ITALIA
HANNO BISOGNO DELLA 

NORMA PER COMPIERE LA 

SVOLTA

«È L’AUTORITÀ CHE DEVE 

DECIDERE PER ME, SE 

FOSSE PER ME ANDREI 

AVANTI A COMPORTARMI 

COME SEMPRE…»
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli
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APERTI AL PUBBLICO - se l’autobus fosse comodo e puntuale

23%

25%

23%

18%

16%

24%

ITALIA

DATEMI I MEZZI PUBBLICI 

E IO LI USERÒ
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli

22

ATTENTI PER CASO – nel giusto mezzo: metà sostenibile e metà no

6%

9%

5%

12%

8%

9%

ITALIA

DI FATTO SI STANNO GIÀ 

MUOVENDO IN QUESTA 

DIREZIONE PERCHÉ 

COMODO PER LORO. NON 

C’È UNA SCELTA 

IDEOLOGICA PRECISA 

DIETRO

HANNO CARATTERISTICHE 
DI MOBILITA’ CHE SI 

INCROCIANO ABBASTANZA 
BENE CON LE ALTERNATIVE 

ALL’USO DELL’AUTO 
PRIVATA PRESENTI NELLA 

PROPRIA ZONA
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli

23

OBBLIGATI MA INSODDISFATTI - a piedi e in bici perché conviene 

19%

22%

25%

19%

26%

22%

ITALIA

«RENDETE PIU’ SICURO 

ANDARE A PIEDI O IN BICI 

E LO FARO’»
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli

24

NON RESPONSABILI - non mi interessa né l’auto né il pianeta 

6%

6%

5%

5%

3%

8%

ITALIA

SI DISTINGUONO PER 
SENTIRSI ASSOLUTAMENTE 
NON RESPONSABILI DELLA 
CRISI CLIMATICA (che non 
negano, quindi è colpa «di 

altri») E AL CONTEMPO PER 
NON ESSERE 

«INNAMORATI» DELLA 
PROPRIA AUTO: VI 

POTREBBERO RINUNCIARE, 
MA NON RISULTANO 

NEMMENO ATTRATTI DA 
SOLUZIONI ALTERNATIVE…  

Cluster complicato da 
«approcciare»
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Milano

Torino

Firenze

Roma

Napoli

25

ASPIRANTI STANZIALI - per quel poco, lasciatemi la mia auto 

14%

5%

9%

7%

6%

7%

ITALIA

«MI MUOVO POCO E NON 

DO’ FASTIDIO A NESSUNO’»



GRAZIE!
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